TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE LOS MEDIOS OFICIALES DE CONTACTO
EXPO OBRA BLANCA

EXPO OBRA BLANCA, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo, "EXPO OBRA BLANCA"), habilita diversos
Medios Oficiales de Contacto conforme a los presentes Términos y Condiciones, incluyendo su Sitio
Web Oficial, correos electrénicos institucionales, nUmeros telefénicos oficiales, Redes Sociales
Oficiales y el Canal Oficial de WhatsApp, con la finalidad de facilitar la comunicacién y atencién de
visitantes, expositores, patrocinadores, proveedores y demas personas interesadas en sus eventos,
actividades, productos y servicios.

Los Medios Oficiales de Contacto constituyen canales institucionales de comunicacién mediante los
cuales EXPO OBRA BLANCA proporciona informacion, atiende consultas, brinda orientacién, da
seguimiento a solicitudes y mantiene comunicacion relacionada con la organizacidn y operacion de
sus exposiciones, congresos, eventos, programas, productos y servicios.

Los presentes Términos y Condiciones tienen por objeto regular la utilizacidn y el funcionamiento
de los Medios Oficiales de Contacto de EXPO OBRA BLANCA, estableciendo las reglas aplicables a su
uso y delimitando el alcance juridico de las comunicaciones realizadas a través de dichos medios,
con el propdsito de brindar una atencién clara, segura, transparente y uniforme.

Los Medios Oficiales de Contacto constituyen canales institucionales de comunicacién y atencién;
por lo tanto, su utilizacidon no sustituye los contratos, reglamentos, convocatorias, cotizaciones,
drdenes de servicio, politicas, manuales o cualquier otro documento mediante el cual EXPO OBRA
BLANCA formalice relaciones juridicas o comerciales.

La utilizacién de cualquiera de los Medios Oficiales de Contacto implica que el Usuario reconoce
haber leido, comprendido y aceptado los presentes Términos y Condiciones.

1. DEFINICIONES. Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, los siguientes términos
tendran el significado que a continuacién se indica:

Usuario: Toda persona fisica o moral que acceda, utilice o interactie mediante cualquiera de los
Medios Oficiales de Contacto de EXPO OBRA BLANCA.

Medios Oficiales de Contacto: Son todos los canales de comunicacién autorizados por EXPO OBRA
BLANCA para interactuar con los Usuarios, incluyendo su Sitio Web Oficial, correos electrénicos
institucionales, numeros telefdnicos oficiales, Redes Sociales Oficiales y el Canal Oficial de
WhatsApp, asi como cualquier otro medio de comunicacién que EXPO OBRA BLANCA habilite y
publique como oficial.

Canal Oficial de WhatsApp: El niumero de WhatsApp Business autorizado y publicado por EXPO
OBRA BLANCA como medio oficial de comunicacion y atencién.

Sitio Web Oficial: El sitio web oficial de EXPO OBRA BLANCA y cualquier micrositio, plataforma o
secciodn publicada y reconocida por la propia empresa como parte de su presencia digital oficial.

Redes Sociales Oficiales: Las cuentas institucionales administradas o autorizadas por EXPO OBRA
BLANCA vy publicadas como oficiales en cualquiera de las plataformas digitales que utilice para
comunicarse con los Usuarios.

Aviso de Privacidad: El documento mediante el cual EXPO OBRA BLANCA informa el tratamiento de
los datos personales recabados a través de cualquiera de sus Medios Oficiales de Contacto.



2. OBJETO Y ALCANCE. Los presentes Términos y Condiciones regulan la utilizacion y el
funcionamiento de los Medios Oficiales de Contacto de EXPO OBRA BLANCA.

Cada uno de los Medios Oficiales de Contacto tiene como finalidad facilitar la comunicacién entre
EXPO OBRA BLANCA y los Usuarios, proporcionando informacion relacionada con sus exposiciones,
congresos, eventos, programas, productos, servicios y demds actividades institucionales.

Las comunicaciones realizadas a través de cualquiera de los Medios Oficiales de Contacto tendran
caracter informativo y de atencién a los Usuarios, sin perjuicio de que determinadas gestiones
requieran su formalizacion mediante contratos, cotizaciones, reglamentos, convocatorias o
cualquier otro documento institucional emitido o autorizado por EXPO OBRA BLANCA.

Las relaciones juridicas derivadas de la contratacién de espacios de exposicion, patrocinios,
prestacién de servicios, registros, pagos, promociones o cualquier otra operacién continuaran
sujetandose a los contratos, convenios y demas instrumentos juridicos emitidos o autorizados por
EXPO OBRA BLANCA para cada caso.

Nada de lo previsto en los presentes Términos y Condiciones modificard, sustituird o limitara los
derechos y obligaciones establecidos en dichos instrumentos.

EXPO OBRA BLANCA podrad incorporar nuevos Medios Oficiales de Contacto, sustituir los existentes
o utilizar herramientas tecnoldgicas, asistentes virtuales, automatizaciones o soluciones de
inteligencia artificial para mejorar la atencién a los Usuarios, sin que ello modifique el alcance
juridico de los presentes Términos y Condiciones.

3. ACEPTACION. La utilizacién de cualquiera de los Medios Oficiales de Contacto implica que el
Usuario conoce, comprende y acepta los presentes Términos y Condiciones.

Quien no esté de acuerdo con su contenido deberd abstenerse de utilizar los Medios Oficiales de
Contacto y, en su caso, podra comunicarse con EXPO OBRA BLANCA por los medios que legalmente
resulten procedentes para la atencién de su consulta o gestién.

La versién vigente de los presentes Términos y Condiciones permanecerd disponible para consulta
en el Sitio Web Oficial de EXPO OBRA BLANCA y podra actualizarse cuando resulte necesario para
atender cambios legales, tecnoldgicos, operativos o comerciales. La utilizacidén de cualquiera de los
Medios Oficiales de Contacto con posterioridad a la publicacidn de una actualizacién implicard la
aceptacidén de la versidn vigente.

El Usuario reconoce que, al establecer comunicacién voluntaria mediante cualquiera de los Medios
Oficiales de Contacto de EXPO OBRA BLANCA, consiente el tratamiento de la informacién que
proporcione para la atencion de su consulta o gestién, de conformidad con los presentes Términos
y Condiciones y el Aviso de Privacidad vigente, y autoriza a EXPO OBRA BLANCA a dar seguimiento
a dicha consulta o gestidn, asi como a remitir las comunicaciones razonablemente necesarias para
su atencidn, sin perjuicio de su derecho a solicitar el cese de dichas comunicaciones una vez
concluida la gestidn correspondiente o conforme al procedimiento previsto en el Aviso de Privacidad
vigente.

4. FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIOS OFICIALES DE CONTACTO: Los Medios Oficiales de Contacto
son los Unicos canales autorizados por EXPO OBRA BLANCA para proporcionar informacion
institucional, atender consultas, orientar a los Usuarios, dar seguimiento a solicitudes y mantener



comunicacién relacionada con sus exposiciones, congresos, eventos, productos, servicios y demas
actividades institucionales.

Cada uno de los Medios Oficiales de Contacto operard conforme a su naturaleza y finalidad, de
acuerdo con las siguientes disposiciones:

Sitio Web Oficial. El Sitio Web Oficial constituye el principal medio de consulta y difusidon de
informacion institucional de EXPO OBRA BLANCA, incluyendo informacion sobre eventos,
exposiciones, congresos, programas, servicios, convocatorias, reglamentos, noticias, directorios,
formularios, comunicados y demas contenido que la empresa publique de manera oficial.

La informacién publicada en el Sitio Web Oficial tendra caracter informativo y prevalecera sobre
aquella difundida por otros medios cuando exista alguna diferencia, salvo disposicidon expresa en
contrario contenida en el documento correspondiente.

Correos Electrénicos Institucionales: Los correos electrénicos institucionales constituyen medios
oficiales de comunicacion para atender consultas, proporcionar informacién, dar seguimiento a
solicitudes, remitir documentacién, enviar cotizaciones, confirmar registros o mantener
comunicacion relacionada con las actividades de EXPO OBRA BLANCA.

La recepcidon de un correo electrénico no implicard la aceptacién de solicitudes, propuestas,
contrataciones o modificaciones contractuales, salvo que ello se confirme expresamente mediante
el procedimiento institucional correspondiente.

Numeros Telefénicos Oficiales. Los numeros telefénicos oficiales tienen como finalidad brindar
atencion personalizada, resolver consultas, proporcionar orientacion y dar seguimiento a gestiones
relacionadas con los eventos, actividades, productos y servicios ofrecidos por EXPO OBRA BLANCA.

La informacion proporcionada mediante atencién telefénica tendra caracter informativo y debera
entenderse complementaria a los documentos institucionales que, en su caso, resulten aplicables.

Redes Sociales Oficiales. Las Redes Sociales Oficiales constituyen medios institucionales de difusién,
comunicacién e interaccién con los Usuarios, mediante los cuales EXPO OBRA BLANCA podrd
publicar informacion relacionada con sus eventos, actividades, productos, servicios, campafias,
comunicados y demads informacion de interés.

Las publicaciones, comentarios, mensajes o cualquier otra interaccidn realizada a través de las
Redes Sociales Oficiales estaran sujetas, ademas de los presentes Términos y Condiciones, a las
politicas y condiciones de uso establecidas por los proveedores de cada plataforma.

La informacién difundida mediante las Redes Sociales Oficiales tendra caracter informativo y no
sustituira los procedimientos de contratacién, registro, asignacion de espacios, emision de
cotizaciones o cualquier otra formalizacion prevista por EXPO OBRA BLANCA.

Canal Oficial de WhatsApp. El Canal Oficial de WhatsApp constituye un medio institucional de
comunicacion directa destinado a proporcionar informacién, atender consultas, brindar orientacion
y dar seguimiento a solicitudes relacionadas con los eventos, actividades, productos y servicios de
EXPO OBRA BLANCA.

Cuando la atencién de una consulta o gestién requiera utilizar un Medio Oficial de Contacto distinto
al inicialmente empleado por el Usuario, EXPO OBRA BLANCA podra canalizar la atencion al medio
que resulte mas adecuado para su correcta gestion, informandolo oportunamente al Usuario.



Las comunicaciones realizadas mediante el Canal Oficial de WhatsApp tendran caracter informativo
y estaran sujetas a los presentes Términos y Condiciones.

Cuando una consulta requiera la intervenciéon de otra area, la presentacién de documentacion
adicional, la emision de una cotizacion definitiva, la celebracion de un contrato o el cumplimiento
de algin procedimiento especifico, EXPO OBRA BLANCA informara al Usuario el medio vy el
procedimiento aplicables para la atencién de su gestion.

Horario de Atencion. Los Medios Oficiales de Contacto podran permanecer disponibles conforme a
las caracteristicas propias de cada plataforma; sin embargo, la atencidn personalizada por parte del
personal de EXPO OBRA BLANCA se brindard de lunes a viernes, de las 9:00 a las 18:00 horas, excepto
los dias inhabiles o aquellos que EXPO OBRA BLANCA comunique previamente a través de sus
Medios Oficiales de Contacto.

Los mensajes recibidos fuera del horario de atencion seran atendidos conforme al orden de
recepcion, la naturaleza de la consulta y la disponibilidad operativa de las dreas responsables.

Los tiempos de respuesta podran variar en funcién del volumen de solicitudes, la complejidad de la
gestion o la necesidad de obtener informacién de otras areas de EXPO OBRA BLANCA, sin que ello
genere responsabilidad alguna para la empresa.

Cuando alguno de los Medios Oficiales de Contacto no se encuentre disponible por mantenimiento,
actualizaciones, fallas técnicas, indisponibilidad de la plataforma correspondiente, caso fortuito,
fuerza mayor o cualquier otra circunstancia ajena al control de EXPO OBRA BLANCA, la atencidn se
reanudard tan pronto como resulte razonablemente posible.

EXPO OBRA BLANCA podrd incorporar, sustituir, modificar, actualizar o deshabilitar cualquiera de
sus Medios Oficiales de Contacto, asi como actualizar sus direcciones electrénicas, nimeros
telefénicos, cuentas oficiales o plataformas tecnolégicas, informandolo a través de los Medios
Oficiales de Contacto que permanezcan disponibles.

Respuestas Automaticas. Con la finalidad de agilizar la atencidn, algunos Medios Oficiales de
Contacto podran utilizar respuestas automaticas, asistentes virtuales, automatizaciones o
herramientas tecnoldgicas para confirmar la recepcién de mensajes, proporcionar informacion
general, orientar sobre procedimientos o facilitar la atencidn inicial de los Usuarios.

Las respuestas automaticas tendran cardcter exclusivamente informativo y no constituiran
aceptacidn, autorizacién, confirmacion, cotizacién definitiva, compromiso u obligacién alguna para
EXPO OBRA BLANCA.

La recepcién de un mensaje, la confirmacién de entrega, la confirmacién de lectura o cualquier
respuesta automatica Unicamente acreditan el funcionamiento técnico del medio de comunicacién
correspondiente y no implican que la consulta haya sido revisada, atendida, aceptada o resuelta por
EXPO OBRA BLANCA.

Cookies y tecnologias de rastreo. El Sitio Web Oficial podra utilizar cookies, pixeles, etiquetas y
otras tecnologias de rastreo, propias o de terceros, incluyendo herramientas proporcionadas por
proveedores tecnolégicos como Google, Meta u otros servicios similares, con la finalidad de
garantizar el adecuado funcionamiento del sitio, analizar su uso y rendimiento, mejorar la
experiencia del Usuario, elaborar estadisticas, medir la efectividad de campafias de comunicacién o
publicidad institucional y, en su caso, personalizar contenidos. El tratamiento de la informacidn



obtenida mediante dichas tecnologias se realizara de conformidad con el Aviso de Privacidad
vigente y, en su caso, con la Politica de Cookies publicada en el Sitio Web Oficial.

Cuando la legislacion aplicable o las politicas de los proveedores tecnoldgicos asi lo requieran, EXPO
OBRA BLANCA podrd implementar mecanismos para informar al Usuario y gestionar su
consentimiento respecto del uso de dichas tecnologias, conforme al Aviso de Privacidad y, en su
caso, a la Politica de Cookies publicada en el Sitio Web Oficial.

5. ALCANCE DE LAS COMUNICACIONES REALIZADAS A TRAVES DE LOS MEDIOS OFICIALES DE
CONTACTO. Las comunicaciones realizadas a través de los Medios Oficiales de Contacto tienen
como finalidad proporcionar informacion, atender consultas, orientar a los Usuarios y facilitar la
comunicacién con EXPO OBRA BLANCA respecto de sus exposiciones, congresos, eventos,
actividades, productos y servicios.

La informacidn proporcionada mediante cualquiera de los Medios Oficiales de Contacto deberd
interpretarse conforme al contexto de la consulta, al estado que guarde la gestion correspondiente
y a la informacién disponible al momento de su emisién.

El inicio de una comunicacién con EXPO OBRA BLANCA faculta a ésta para mantener comunicacién
relacionada con la consulta, solicitud o gestién correspondiente, incluyendo el envio de avisos,
recordatorios, confirmaciones e informacién vinculada con la misma. El Usuario podra solicitar el
cese de dichas comunicaciones una vez concluida la gestion, sin perjuicio de aquellas que resulten
necesarias para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.

Cuando una gestion requiera la celebracidon de un contrato, la emisién de una cotizacion definitiva,
la aceptacion de una propuesta comercial, la confirmacion de disponibilidad, la asignacion de
espacios, la formalizacién de un registro, la realizacidn de un pago o cualquier otra actuacién que
deba documentarse, EXPO OBRA BLANCA informard al Usuario el procedimiento aplicable y los
documentos que deberan formalizarse.

Las condiciones comerciales, precios, promociones, beneficios, disponibilidad de espacios,
reservaciones, fechas de participacion, asignaciones o cualquier otra condicién relacionada con los
productos o servicios ofrecidos por EXPO OBRA BLANCA uUnicamente produciran efectos juridicos
cuando hayan sido formalizadas mediante los contratos, cotizaciones, érdenes de servicio o demas
documentos emitidos o autorizados por EXPO OBRA BLANCA para cada caso.

La informaciéon proporcionada mediante cualquiera de los Medios Oficiales de Contacto no
constituird oferta vinculante, aceptacion contractual ni generard obligacién alguna para EXPO OBRA
BLANCA, salvo que asi se establezca expresamente en el instrumento juridico correspondiente.

La informacion proporcionada por el personal de EXPO OBRA BLANCA mediante cualquiera de los
Medios Oficiales de Contacto se entendera emitida dentro del &mbito de sus funciones. Cualquier
autorizacion, modificacién, excepcion o condicidon particular relacionada con una contratacion
Unicamente sera vdlida cuando haya sido confirmada conforme al procedimiento institucional
correspondiente.

En caso de advertirse un error manifiesto o involuntario respecto de precios, fechas, disponibilidad,
promociones, caracteristicas o cualquier otro dato objetivo, EXPO OBRA BLANCA podra realizar la
aclaracion o rectificacion correspondiente, informandolo oportunamente a los Usuarios
involucrados.



Las comunicaciones realizadas a través de los Medios Oficiales de Contacto podrdn conservarse
cuando ello resulte necesario para dar seguimiento a solicitudes, mantener la continuidad de la
atencién, cumplir obligaciones legales, atender requerimientos de autoridad competente, proteger
los derechos e intereses legitimos de EXPO OBRA BLANCA o mejorar la calidad de sus servicios, de
conformidad con el Aviso de Privacidad vigente.

6. USO DE LOS MEDIOS OFICIALES DE CONTACTO. Los Medios Oficiales de Contacto deberdn
utilizarse de manera respetuosa, responsable, de buena fe y conforme a la finalidad para la cual
fueron habilitados.

Su utilizacién estd destinada exclusivamente a solicitar informacién, realizar consultas, dar
seguimiento a gestiones y mantener comunicacién relacionada con las actividades, eventos,
productos y servicios de EXPO OBRA BLANCA.

El Usuario deberd proporcionar informacién veraz, completa y suficiente cuando ésta resulte
necesaria para atender una consulta o gestion, absteniéndose de proporcionar informacién falsa,
inexacta o que pueda inducir a error.

Los Medios Oficiales de Contacto no deberdn utilizarse para transmitir contenido ilicito, ofensivo,
discriminatorio, difamatorio, amenazante, fraudulento, publicidad no solicitada, mensajes masivos
no autorizados o cualquier otra informacidn que contravenga la legislacién aplicable, vulnere
derechos de terceros o resulte ajena a la finalidad para la cual dichos medios fueron habilitados.

Asimismo, el Usuario debera abstenerse de enviar archivos, programas, enlaces, cdédigos o cualquier
otro elemento que pueda comprometer la seguridad de los sistemas, afectar el funcionamiento de
los Medios Oficiales de Contacto o poner en riesgo la informacién de EXPO OBRA BLANCA o de
terceros.

Por razones de seguridad, EXPO OBRA BLANCA recomienda no compartir contrasefias, cédigos de
autenticacidn, NIP, informacién bancaria, datos personales sensibles o cualquier otra informacion
confidencial que no resulte indispensable para la atencién de una consulta o gestion.

EXPO OBRA BLANCA nunca solicitara, a través de ninguno de sus Medios Oficiales de Contacto,
contrasefias, codigos de autenticacidn, NIP, CVV de tarjetas bancarias o cualquier otra credencial de
acceso personal.

Cuando resulte necesario verificar una solicitud, confirmar la identidad del Usuario o dar
seguimiento a una gestion, EXPO OBRA BLANCA podrd solicitar Unicamente la informacion
estrictamente necesaria para dichos fines.

Cuando existan indicios razonables de fraude, suplantacidon de identidad, uso indebido de los
Medios Oficiales de Contacto o cualquier conducta que represente un riesgo para la seguridad de la
informacion, EXPO OBRA BLANCA podra suspender o limitar temporalmente la atencidn hasta
verificar la identidad del Usuario o esclarecer la situacidn correspondiente.

EXPO OBRA BLANCA podra abstenerse de atender, suspender temporalmente o dar por concluida
cualquier comunicacién cuando advierta conductas que afecten el funcionamiento de sus Medios
Oficiales de Contacto, impliquen un uso contrario a los presentes Términos y Condiciones o
contravengan la legislacién aplicable.



La adopcidn de cualquiera de las medidas anteriores no impedird que el Usuario pueda comunicarse
con EXPO OBRA BLANCA mediante cualquiera de los demas Medios Oficiales de Contacto que
permanezcan disponibles.

EXPO OBRA BLANCA Unicamente reconoce como oficiales los medios de comunicacion publicados
en su Sitio Web Oficial y demds canales institucionales, por lo que no sera responsable de
comunicaciones realizadas desde cuentas, perfiles, direcciones electrénicas o numeros teleféonicos
no autorizados.

Los datos personales proporcionados a través de cualquiera de los Medios Oficiales de Contacto
seran tratados de conformidad con el Aviso de Privacidad vigente de EXPO OBRA BLANCA.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONTENIDO. Todos los nombres comerciales, marcas, avisos
comerciales, logotipos, disefios, imagenes, fotografias, videos, publicaciones, documentos, bases de
datos, material promocional y cualquier otro contenido difundido a través de los Medios Oficiales
de Contacto son propiedad de EXPO OBRA BLANCA o de sus respectivos titulares y se encuentran
protegidos por la legislacién aplicable en materia de propiedad intelectual.

La informacién y el contenido publicados o compartidos mediante los Medios Oficiales de Contacto
tienen cardcter informativo y Unicamente podran utilizarse para fines personales relacionados con
la consulta o gestidon correspondiente, salvo autorizacién expresa del titular de los derechos o
disposicidn legal en contrario.

Queda prohibida la reproduccidn, distribucién, modificacidon, publicacién, comercializacion,
explotacion o cualquier otra forma de utilizacion del contenido difundido por EXPO OBRA BLANCA
sin autorizacién previa y por escrito del titular de los derechos correspondientes.

Cuando los Medios Oficiales de Contacto incluyan enlaces, referencias o accesos a sitios web,
plataformas o servicios administrados por terceros, éstos tendran Unicamente caracter informativo.
El acceso y utilizacion de dichos servicios quedaran sujetos a los términos, condiciones y politicas
establecidos por sus respectivos titulares, sin que ello implique responsabilidad alguna para EXPO
OBRA BLANCA.

Cuando alguno de los Medios Oficiales de Contacto opere mediante plataformas tecnoldgicas
administradas por terceros, su funcionamiento también estard sujeto a los términos, condiciones y
politicas establecidos por dichos proveedores. En consecuencia, EXPO OBRA BLANCA no serd
responsable por la disponibilidad, continuidad, funcionamiento, modificaciones o interrupciones
propias de dichas plataformas, siempre que éstas sean ajenas a su control.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Los datos personales que los Usuarios proporcionen
mediante cualquiera de los Medios Oficiales de Contacto seran tratados por EXPO OBRA BLANCA de
conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de los Particulares,
su Reglamento, demas disposiciones aplicables y el Aviso de Privacidad vigente.

El tratamiento de los datos personales tendra como finalidad atender consultas, dar seguimiento a
solicitudes, proporcionar informacién relacionada con los eventos, actividades, productos vy
servicios de EXPO OBRA BLANCA, asi como cumplir las obligaciones legales y contractuales que
resulten aplicables.

Los datos personales y las comunicaciones recabadas mediante los Medios Oficiales de Contacto se
conservaran Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas en los
presentes Términos y Condiciones, en el Aviso de Privacidad y en la legislacidn aplicable. Como regla



general, la informacidn relacionada con cada edicidn anual del evento se conservara hasta el 31 de
octubre del afio correspondiente, salvo que exista una obligacion legal, contractual o un
procedimiento administrativo o judicial que justifique su conservacion por un plazo mayor.

El Usuario reconoce que algunos Medios Oficiales de Contacto operan mediante plataformas
administradas por terceros, por lo que el tratamiento de determinada informacidn también podra
encontrarse sujeto a las politicas y condiciones de privacidad de dichos proveedores.

El titular de los datos personales podra ejercer los derechos que le reconoce la legislacidn aplicable,
conforme al procedimiento previsto en el Aviso de Privacidad vigente de EXPO OBRA BLANCA.

El Usuario podrad solicitar, en cualquier momento, dejar de recibir comunicaciones informativas o
promocionales no relacionadas con una gestién vigente mediante cualquiera de los siguientes
mecanismos: (i) enviando una solicitud a los correos electrénicos info@obrablancaexpo.com o
registro@obrablancaexpo.com; (ii) utilizando la opcién "Desuscribir" disponible en las
comunicaciones electrénicas que la incluyan; o (iii) enviando, a través del Canal Oficial de WhatsApp,
un mensaje con la leyenda "Solicito la baja de esta lista de contactos". Lo anterior es independiente
del ejercicio de los derechos que le reconoce la legislacién aplicable, conforme al procedimiento
previsto en el Aviso de Privacidad vigente de EXPO OBRA BLANCA.

9. DISPOSICIONES FINALES. EXPO OBRA BLANCA podra modificar, actualizar, ampliar o sustituir los
presentes Términos y Condiciones cuando resulte necesario para atender cambios legales,
tecnoldgicos, operativos o comerciales, incorporar nuevos Medios Oficiales de Contacto o fortalecer
la seguridad y calidad de la atencion proporcionada a los Usuarios.

La versidn vigente de los presentes Términos y Condiciones permanecerd disponible para consulta
en el Sitio Web Oficial de EXPO OBRA BLANCA e indicara la fecha de su ultima actualizacidn.

EXPO OBRA BLANCA procurard mantener disponibles, en la medida de lo razonablemente posible,
sus Medios Oficiales de Contacto; sin embargo, su funcionamiento podra verse afectado
temporalmente por labores de mantenimiento, actualizaciones, fallas técnicas, interrupciones en
los servicios de telecomunicaciones, indisponibilidad de plataformas tecnolégicas, caso fortuito,
fuerza mayor o cualquier otra circunstancia ajena a su control.

Las consultas relacionadas con los presentes Términos y Condiciones o con el funcionamiento de
cualquiera de los Medios Oficiales de Contacto podran realizarse a través de los canales oficiales de
EXPO OBRA BLANCA.

Las comunicaciones realizadas mediante los Medios Oficiales de Contacto no sustituyen los
procedimientos establecidos para la celebracién de contratos, la emisién de cotizaciones, la
aceptacién de propuestas comerciales, la formalizacidon de registros, la realizacién de pagos o
cualquier otra actuacidn que, por su naturaleza, deba documentarse mediante los instrumentos
correspondientes.

Cuando una comunicacién realizada mediante cualquiera de los Medios Oficiales de Contacto dé
lugar a una relaciéon juridica distinta, ésta se regird por el contrato, reglamento, convocatoria,
cotizacién, propuesta comercial, orden de servicio, politica o cualquier otro documento emitido o
autorizado por EXPO OBRA BLANCA que resulte aplicable.

En caso de existir alguna diferencia entre la informacién publicada o comunicada mediante los
Medios Oficiales de Contacto y la contenida en los documentos institucionales emitidos o
autorizados por EXPO OBRA BLANCA, prevalecera esta ultima.



La utilizacién de cualquiera de los Medios Oficiales de Contacto con posterioridad a la publicacién
de una actualizacién de los presentes Términos y Condiciones implicara la aceptacién de la versidn
vigente.

10. DISPOSICIONES GENERALES. Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran
de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y demas disposiciones legales y
administrativas que resulten aplicables.

Cualquier controversia relacionada con la interpretacién, aplicacién, cumplimiento o ejecucién de
los presentes Términos y Condiciones sera sometida a la jurisdiccidn de los tribunales competentes
de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, por lo que el Usuario y EXPO OBRA BLANCA se someten
expresamente a dicha jurisdiccion y renuncian a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles
por razén de su domicilio presente o futuro, salvo disposicién legal imperativa en contrario.

Control del documento

Versién: 1.0

Fecha de emisidn: 29 de julio del afio 2026.

Ultima actualizacién: 29 de julio del afio 2026.

Documento institucional de uso publico emitido por EXPO OBRA BLANCA, S. de R.L. de C.V.

11. INFORMACION INSTITUCIONAL
Responsable: EXPO OBRA BLANCA, S. de R.L. de C.V.

Domicilio: Batallon de San Patricio No. 109, Colonia Valle Oriente, San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Ledn, C.P. 66260.

Sitio Web Oficial: www.obrablancaexpo.com
Correos Electrdnicos Institucionales: info@obrablancaexpo.com
Canal Oficial de WhatsApp:

Redes Sociales Oficiales: Las cuentas oficiales publicadas por EXPO OBRA BLANCA en su Sitio Web
Oficial.

Horario de atencion personalizada: De lunes a viernes, de las 09:00 a las 18:00 horas, excepto dias
inhabiles o aquellos que EXPO OBRA BLANCA comunique previamente a través de sus Medios
Oficiales de Contacto.

Aviso de Privacidad disponible para consulta en: https://obrablancaexpo.com/aviso-de-

privacidad/

El titular de los datos personales podra ejercer los derechos que le reconoce la legislacion aplicable
conforme al procedimiento previsto en el Aviso de Privacidad vigente de EXPO OBRA BLANCA.




